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ALURYYe] da Sociedade Inteligéncia e Coracdo é Promover a vida, por
meio da Fraternidade, da Educacao e da Justica Social.

E seulldile]Zelypge] ¢ transformar vidas por meio de uma educacido que

aproxima e potencializa pessoas.

A sua IHXe)é cocriar uma educacdo de exceléncia, comprometida
com a formacao integral do educando e a sua preparacao para 0S
desafios contemporaneos.
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Santo Agostinho foil um homem que dialogou
com seu tempo, buscando compreender as pes-
SOas e 0s contextos em gque estavam inseridas.
Ele procurava pautar-se sempre pela lucidez e
clareza em relacao aos principios, pelo respeito
as individualidades, sentido de realidade, equilibrio
e justica no trato das diferencas, pela retidao de
carater, integridade de conduta e firmeza nas
decisOes tomadas.

Sua formacao, de acordo com a paideia classica,
alem de incluir uma gama muito vasta de conhe-
cimentos gerais, possuia um foco centrado nas
"humanidades”. Entre os conteudos basicos havia
filosofia, direito, jurisprudéncia e retdrica, ciéncia
esta na qual ele se especializou.

Sua conversao a fé crista o aproximou das Sagra-
das Escrituras, das quais extraiu o conhecimento

Il MENSAGEM DO PRIOR PROVINCIAL IS

das coisas ‘humanas e divinas’, o que lhe permitiu
desenvolver uma compreensao mais profunda da
natureza, do ser humano e da vida. Como bispo
no norte da Africa, ocupou-se, além do cuidado
de sua congregacao de fiéis, tambéem da funcao
de juiz nos tribunais, que lhe oportunizou o con-
tato com todas as questoes ligadas a vida publica,
a justica, aos processos penais, as dificuldades e
problemas de todo tipo de pessoas. Isso o tornou
um perito em codigos de ética e conduta, os quails
sempre procurou iluminar a partir de critérios do
Evangelho e do bom senso.

Em sua obra Sobre o Livre Arbitrio, ele elabora
uma teoria ponderada acerca das leis: nao existem
leis perfeitas, mas perfectiveis, ou seja, elas sem-
pre podem e devem ser aperfeicoadas. O aper-
feicoamento &, para Santo Agostinho, um pro-
cesso continuo e inacabado de revisao, critica

| \— _ -



construtiva, estudo, pesquisa, que envolve a cons-
Cléncia de cada pessoa e os esforcos dos grupos
de convivéncia, quaisquer gue sejam, sempre em
busca do bem comum, para alem dos interesses
particulares ou opinioes pessoals, por melhores
que sejam. Todos precisamos de balizas objetivas,
razoavels, praticas, que nos orientem na vida em
comunidade.

E com tal inspiracdo e fundamentacdo agostiniana

que esta nova edicao do Codigo de Conduta agora

e proposta para todos 0s membros da Sociedade

Inteligéncia e Coracao. Ele ja passou por uma revi-

Sao e certamente havera outras revisoes futuras,

quando necessario for. No caminho se descorti- Graca e Paz!

nam nossas formas de caminhar e colocar balizas

para que o caminhar nao se estanque e alcance Frei Luiz Antonio Pinheiro, OSA
O Seu proposito. Prior Provincial

Possam as palavras finais da Regra de Santo Agostinho, o nosso primeiro Codigo de Conduta,
nos inspirar sempre: “Que o Senhor lhes conceda observar tudo isso movidos pelo amor, como
apaixonados pela beleza espiritual, e inflamados pelo bom perfume de Cristo que exala de seu
bom trato, ndo como servos sob a lei, mas como pessoas livres sob a graca!”

(Regra de Santo Agostinho VIIl,48).
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Apresentacao

A primeira versao do Codigo de Conduta da SIC
fol publicada em 2016 e vigorou até a data anterior
a publicacao desta seqgunda edicao.

A reforma desta norma fol necessaria devido ao
novo modelo de governanca e as novas Leis que
foram aprovadas.

Este Codigo de Conduta contém regras gerais
de condutas fundadas no NOSSO proposito, na
Nnossa MIssao, visao e valores, assim como na
legislacao vigente, visando dar subsidios e orientar
a atuacao de todos aqgueles que se relacionam
com a SOCIEDADE INTELIGENCIA E CORACAO
— SIC, bem como nortear todas as atividades por
eles desenvolvidas.

O Codigo de Conduta da SIC se aplica a todos
que se relacionam com a SIC, sem excecao:

colaboradores, dentre eles alta direcao e gestores,
prestadores de servicos, parceiros, fornecedores,
clientes e associados. Independentemente do
cargo ou funcao, todos tém o dever de agir de
forma integra.

O desempenho das atividades no ambito da SIC
esta condicionado a observancia da legislacao
em vigor e a concordancia em relacao as regras
e aos principios estabelecidos neste Codigo de
Conduta, que foi revisado de forma colaborativa
e devera ser amplamente divulgado e conhecido
por todos aqueles por ele abrangidos.

O conteudo deste Codigo de Conduta vem
acrescentar valor, apolar o crescimento e a
constante busca por exceléncia. Nao se pretende
esgotar aqui todas as situacoes que possam surgir.
Em caso de duvidas, mantenha dialogo com o

seu lider ou gestor e com o Comité de Etica da
SIC.
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Principios Gerais
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Principios Gerais

A SIC, enquanto Instituicao com valores cristaos
e filosofia Agostiniana, procura criar condicoes
para que seus membros e todos aqueles que com
ela se relacionam assumam, com autonomia e
responsabilidade, o protagonismo de suas for-
macoes integrais de acordo com a realidade na
qual estao inseridos.

A SIC adota como principios, que guiam as acoes
e 0S compromissos, individuais e coletivos, com
a Instituicao, suas nove regras de ouro.

Confira:

OA fe crista e a espiritualidade agostiniana sao

os alicerces para todas as acoes.

e A coesao e a unicidade institucional nas rela-

coes, praticas e processos: um soO Corpo, uma so
alma, um so coracao! (cf. Regra de Santo Agos-
tinho, 3).

OA SIC pressupde a interdependéncia entre as

partes (unidades educacionais) e o todo (Insti-
tuicao) e a relacao vital e indissociavel entre se-
tores, departamentos, gestao e coordenacoes.

GA SIC valoriza o que € dito com verdade, trans-

paréncia e amor.

OOS colaboradores da SIC se comprometem
em ser ageis e efetivos no cumprimento de metas
e prazos estabelecidos, para alcancar os resul-
tados planejados.

i ( 3

0 Os associados e os colaboradores tém o com-

promisso com a sustentabilidade e a perenidade
Institucional da Sociedade Inteligéncia e Coracao,
como forma de concretizar a missao educadora
da Provincia Agostiniana Nossa Senhora da Con-
solacao do Brasil.

QA SIC precisa de lideres que inspirem a todos

na garantia do cumprimento da missao e visao
iInstitucional!

OA SIC se compromete com praticas solidarias

em todos os espacos de atuacao como forma
de humanizar as relacOes internas e externas.

QA SIC esta atenta a evolucao dos tempos, an-

tecipando-se as mudancas e cenarios de possi-
veis Crises.
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1. Escola em Pastoral

A SIC tem como proposito “transformar vidas por
meio da educacao’, sendo todos corresponsaveis
pela construcao de uma "Escola em Pastoral”.
Diante disso, € dever de todas as pessoas:

e contribuir para o cumprimento e disseminacao
do carisma agostiniano e da missao evangeliza-
dora crista da Instituicao, assumindo a partir das
suas funcoes a construcao de uma Escola em
Pastoral;

e contribuir para a coesao e a unicidade institu-
cional nas relacoes, praticas e processos, culti-
vando os pilares agostinianos: interioridade, vida
em comunidade e servico a humanidade,

® assumir uma postura ecumenica, dialogal e de
respeito entre as diferencas e diversas formas de
ser, crer e hao crer.

2. Diversidade, Equidade e Inclusao

A SIC valoriza a diversidade, equidade e a inclusao
como condi¢cao essencial a vida, por isso nao tolera
quaisquer atitudes desrespeitosas e preconceituosa
que violem os direitos humanos.

Ainda reafirma seu posicionamento de agir nos
Ccasos envolvendo discriminagcado ou preconceito
quanto a origem, raca/etnia, género e sexualidade,
religiao, etarismo, aparéncia ou deficiéncia.

O que deve ser feito para garantir a pratica da diversidade
nos relacionamentos com a SIC:

e respeitar todas as pessoas, com suas qualidades e
direitos,

e praticar o trabalho colaborativo, com incentivo a diver-
sidade de ideias e ao dialogo construtivo;

e promover a honestidade e a cordialidade nas relacoes
com os colegas e demais publicos que se relacionam
com a SIC;

e defender a escuta ativa, mantendo a empatia com o
outro e a observacao atenta dos comportamentos que
podem ser nocivos ao ambiente de trabalho;

e reconhecer, promover, remunerar e capacitar com
Igualdade de oportunidade para todos,;

e denunciar atitude preconceituosa ou discriminatoria;
e cuidar de forma permanente para nao gerar constran-
gimentos internos com palavras, apelidos e piadas ofen-
sivas ou depreciativas,

e extinguir pratica ou conivéncia com qualquer tipo de
assedio, comportamento agressivo ou ato violento;

e respeitar as crencas religiosas ou ideologias politico-
-partidarias de todas as pessoas,;

e NAaO promover atividade, campanha ou propaganda de
natureza politica ou comercial no ambiente de
trabalho.

12 <

APRESENTACAO - PRINCIPIOS GERAIS - RELACIONAMENTOS - AMBIENTE DE TRABALHO - CODIGO DE CONDUTA - CANAL DE DENUNCIA >




3. Combate ao Assédio e Bullying

A SIC tem por objetivo oferecer um ambiente de
trabalho onde todos sao tratados com digni-
dade, igualdade e respeito em todos os momen-
tos. Como tal, nao tolera que qualquer colabo-
rador, fornecedor, parceiro, visitante, cliente ou
qualquer outra pessoa com a qual se relacione
ameace ou seja ameacado por qualquer tipo de
abuso fisico, bullying ou assédio, incluindo, entre
outros, assedio sexual, assedio verbal, intimidacao,
humilhacao ou degradacao.

A SIC espera que as pessoas sejam “inquietas, frater-
nas, buscadoras da verdade, abertas ao dialogo e a
convivéncia, amigas da comunidade, que cultivem
amizades duradouras, que estabelecam relacoes
cooperativas, tratem os
demais com respeito,
Igualdade e prezem pelas
relacOes fraternas, solida-
rias, amorosas.”

\
N\

! Citacdo do Branding Center da marca.

A SIC, consciente da importancia de conserva-
cao das fontes de recurso da natureza e do
contexto global climatico, assume compromis-
sos claros e formais com praticas que ajudam
a equilibrar os iImpactos socioambientais com
medidas de controle e compensacao adequa-
das, sempre em busca de um progresso
sustentavel.

5. Lideranca Agostiniana

A SIC espera que seus lideres tenham uma con-
duta adequada por meio de suas acoes e gue
promovam a mesma conduta aos seus liderados
através de comunicacao,

esforco e tomada de decisao,

sendo sensiveis as diferentes

visOes de seus liderados e

gerindo conflitos.
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CODIGO DE CONDUTA\SIC

3\

Relacionamentos

3.1\ Relacionamentos com

Colaboradores’

A SIC proporciona e valoriza o ambiente de trans-
paréncia nas relacoes de trabalho e a liberdade de
expressao; a manifestacao de criticas e sugestoes
dos colaboradores contribul para o aprimoramento
da Instituicao.

A SIC mantém um relacionamento profissional e
responsavel com seus colaboradores desde a admis-
Sao ate o téermino do contrato de trabalho e, dentro
dessa premissa, nao admite que decisoes relativas
a carreira profissional sejam fundamentadas em
relacionamento pessoal.

¢ Colaborador: leia-se empregado.

=)

A contratacao de parentes, cOnjuges, conviventes
ou companheiros de colaboradores € permitida
desde que nao haja vinculo de subordinacao direta
entre eles ou Nao estejam subordinados a um mesmo
gestor ou em mesma equipe. Casos de excecao
deverao ser analisados e aprovados pelo diretor geral
e pelo Comité de Etica da SIC.

Todos os candidatos, com vinculo pessoal ou nao,
devem ser submetidos a todas as etapas do processo
de selecao, em igualdade de condicoes com outros
candidatos, nao sendo admitidos quaisquer tipos de
privilegios.

1. Protecao de Dados Pessoais do Colaborador

A SIC garante a protecao dos dados pessoais de seus
colaboradores nos termos da legislacao em vigor e
assegura o0 seu armazenamento pelos prazos neces-
sarios para dar cumprimento as obrigacoes legais
decorrentes do contrato de trabalho,

pPrazo necessario para cumprimento da obrigacao legal
de conservacao de toda a documentacao de escrita
contabill.

2. Relacoes com Estagiarios e Aprendizes

A SIC sabe da sua responsabilidade com a forma-
cao dos futuros profissionais, por isso valoriza o
potencial de seus estagiarios e aprendizes em
formacao e oferece a orientagcao e os treinamen-
tos necessarios durante o seu desenvolvimento
profissional.

3. Conflito de Interesses

Os colaboradores devem agir com lealdade em
relacao a SIC, defendendo os interesses da Insti-
tuicao sobre os interesses particulares das partes
relacionadas, sejam elas quais forem, colabora-
dores, fornecedores, parceiros, clientes ou outras.
Dessa forma, todos os colaboradores devem evitar
qualqgquer situacao na qual um possivel interesse
pessoal conflite com o desempenho das suas
funcoes de forma imparcial e isenta em face dos
Interesses da SIC.

A SIC desaprova qualquer uso inadequado do
cargo ou do relacionamento de negocio com a
Instituicao para obtencao de beneficio ou vanta-
gem pessoal nho relacionamento com terceiros.
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Toda e qualguer tomada de decisao, independen-
temente do nivel hierarquico e atividade exercida,
deve respeitar 0s prinCiplios e regras previstos neste
Codigo e na Politica de Conflito de Interesses da
SIC.

Na existéncia de negocios entre a SIC e um familiar
OU pessoas que tenham estreito relacionamento
pessoal com um colaborador, este devera comu-
nicar a sua lideranca e ao Comité de Etica, de forma
gque O negocio SO possa prosseguir com previa
autorizacao do diretor geral da SIC e do Comité
de Etica.

Quando um colaborador indicar um candidato para
uma vaga ou um terceiro ou empresa para prestar
servicos para a SIC, devera informar, para o res-
ponsavel pelo processo de selecao ou pelo con-
trato, o seu grau de relacionamento com o candi-
dato indicado ou com o terceiro ou a empresa.

O colaborador e obrigado a informar ao seu
lider ou gestor e a area de Recursos Humanos
a existéncia de relacionamento afetivo com
outro colaborador.

4. Uso de Alcool, Drogas e Armas

E absolutamente proibido o exercicio das ativida-
des profissionais sob a influéncia de drogas, alcool
Ou entorpecentes no ambiente Institucional, seja
no ambito interno da SIC ou, ainda, externamente,
guando em representacao desta ou em posse de
bens da Instituicdo. E vedado também o porte de
armas no exercicio das atividades.

O uso moderado de bebidas alcodlicas em eventos
festivos da SIC e em reunides institucionais fica
permitido, desde que nao haja jornada de trabalho
apos oS respectivos eventos.

5. Bens da SIC — Utilizacao e Conservacao

Visando asseqgurar a qualidade de servicos presta-
dos, a SIC disponibiliza aos seus colaboradores ©
uso de bens, equipamentos e instalacoes adequa-
dos as atividades por eles desenvolvidas, cabendo
aos mesmos usa-los corretamente e, ainda, zelar
pelos bens, equipamentos e instalacdes da SIC,
evitando quaisquer desperdicios e protegendo-o0s
de uso inadequado ou nao autorizado. O uso dos
bens e equipamentos da SIC esta vinculado a ati-
vidade profissional desenvolvida no ambito da SIC,

pelo que todos os produtos, producdes e informa-
cOes decorrentes do seu uso sao de propriedade
e de livre acesso da SIC.
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CODIGO DE CONDUTA\SIC

6. Seguranca Patrimonial e Identificacao

O cumprimento das normas e procedimentos
estabelecidos pela seqguranca patrimonial da Ins-
tituicao é obrigatdorio a todos. Os colaboradores,
sem qualquer distincao, estagiarios e aprendizes
devem fazer uso do cracha e identificar-se nos
controles de acesso das unidades da SIC. Parcei-
ros, fornecedores e visitantes serao registrados e
identificados para entrada nas depéncias da SIC.
Todos devem notificar com prontidao a adminis-
tracao local da unidade em caso de acidente,
INncidente, situacao insegura ou prejudicial a segu-
ranca e a saude dentro das instalacoes das uni-
dades da SIC.

/. Uso das Redes Sociais

Ao utilizar redes sociais privadas, os colaboradores
devem se expressar em nome proprio € nunca em
nome da SIC. Ainda que agindo em nome proprio,
os colaboradores devem se atentar ao fato de que
referéncias a SIC em suas redes sociais privadas
podem induzir a que suas publicacoes e postagens
possam ser interpretadas como opiniao da SIC ou
podem afetar a sua reputacao. Por esse motivo, 0s
colaboradores, alem de nao se expressarem em
nome da SIC, devem sempre adotar uma postura

adequada e pautada pela ética no uso de suas redes
socials, agindo sempre de forma licita, com pru-
déncia e zelo.

Nesse contexto, o colaborador tambem deve com-
preender que as diretrizes de confidencialidade e
sigilo das informacoes e de tratamento de dados
pessoals tambem se aplica a divulgacao atraves das
redes sociais.

8. Brindes
e Presentes

O recebimento e/ou oferecimento de brindes,
hospitalidade, viagens, entretenimento ou pre-
sentes e permitido, desde que corresponda, obri-
gatoriamente, as praticas usuais de cortesia vigen-
tes No universo das organizacoes e observe as
normas e politicas internas da SIC.

A SIC proibe que tais brindes e presentes sejam
frutos de procedimentos ilicitos ou ofertados em
contrapartida a servicos administrativos, concor-
réncia, operacao ou atividade de qualquer outra
natureza, o que pode caracterizar suborno ou
COrrupcao.

Para recebimento e oferecimento de brindes e
presentes, o colaborador devera sequir a regra
prevista na Politica de Brindes, Presentes e Hos-
pitalidades da SIC.
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3.2\ Relacionamento com
Sindicatos

A SIC preza por um relacionamento proximo,
respeitoso e transparente com todas as entida-
des sindicais vinculadas as suas atividades. Nes-
se sentido, garante:

» O respeito a livre associacao sindical, nao
permitindo a discriminacao a colaborador
sindicalizado;

e negociacoes pautadas na melhor forma
de conciliar os interesses de nosso corpo
docente, administrativo e os interesses da
SIC,

e cumprimento de convencoes coletivas
e de acordos coletivos.

3.3 \Relacionamento com a
socliedage e a comunidage

A SIC se posiciona de forma clara e transparente com
as comunidades nas quais esta inserida, contem-
plando a pluralidade, o compromisso, a caridade e
a formacao de cidadaos atraves da prestacao dos
servicos educacionais e socials.

Através de suas acoes, a SIC busca contribuir para
melhores condicoes de vida das comunidades onde
atua. Esse compromisso é refletido em suas ativida-
des educacionals e de responsabilidade social.

A SIC, por meio de todas as suas unidades mantidas,
realiza um trabalho social e todos os colaboradores
tém um papel social no contexto em que estao Iin-
seridos. Nesse sentido, alem dos cursos oferecidos
nas unidades do Colégio Santo Agostinho, sao ofe-

recidos gratuitamente para a sociedade Educacao
Reqular (Educacao Infantil ao Ensino Médio), Edu-
cacao de Jovens e Adultos (EJA), Cursos Profissio-
nalizantes, Qualificacao Profissional e Projetos So-
cloeducativos.

Anualmente a SIC presta informacdes a sociedade
das atividades sociais que realiza atraves do Relato-
rio Anual de Atividades apresentado aos 0rgaos pu-
blicos.
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3.4\ Relacionamento com

E compromisso da SIC contribuir com o proces-
SO de criacao de valor com todos os seus clien-
tes, por meio de uma relacao pautada no respei-
to, transparéncia e compromisso.

A perenidade da SIC depende diretamente do
atendimento centrado as necessidades dos seus
clientes, da transparéncia, da conduta nas rela-
coOes e do atendimento de expectativas em con-
sonancia com os valores e regras da Instituicao.
Assim, a relacao com os clientes deve ser esta-
belecida e preservada, pautada na confianca,
eficiéncia na prestacao de servicos, sinceridade
e honestidade, visando ao encantamento e a fi-
delizacao.

Em se tratando especificamente do Aluno, ainda
é compromisso da SIC criar condicOes favoraveis
para que ele possa assumir o protagonismo de
sua propria educacao, desenvolvendo todas as
suas potencialidades intelectuals, fisicas, soclo-
culturais e espirituais.

A

N

A > ' h |

3.5\ Relacionamento com
fornecedores e parceiros

As interacoes com fornecedores e parceiros de-
vem se pautar pelo respeito mutuo e pela ho-
nestidade e devem sequir as melhores praticas,
observando sempre a legislacao em vigor, inclu-
sive no gque diz respeito aos direitos humanos,
ao combate a corrupcao e a igualdade de trata-
mento e oportunidades.

A SIC exige que seus fornecedores e parceiros
tenham padroes eticos compativels com o0s da
SIC, devendo:
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e garantir a confidencialidade e sigilo sobre da-
dos e informacdes que venham a ter acesso por
qualquer meio ou forma durante o processo de
contratacao ou no desempenho de atividades
para a SIC,

e fornecer declaracao de conhecimento, aceita-
cao e pratica do Codigo de Conduta da SIC;

e cUmMprir todas as exigéncias legais aplicaveis ao
negocio;

e garantir a sua conformidade com as regras le-

gais relacionadas a privacidade.




A SIC valoriza a clareza e idoneidade dos seus
fornecedores. Assim, sua relacao € pautada em
credibilidade pelos servicos prestados, bem como
pela conflanca depositada na SIC, que honra seus
COMPromissos.

O relacionamento com fornecedores e parceiros
pauta-se pelo respeito mutuo, transparéncia,
honestidade e auséncia de conflito de interesses.
Atos, operacoes, negocios ou transacoes devem
observar os principios legitimos da livre iniciativa
e livre concorréncia, bem como os principios e
valores da Instituicao, tendo atuacao compativel
com os principios deste Codigo de Conduta.

Nas relacdes comercials com fornecedores e par-
ceiros, nao podera haver a participacao de em-
presas ou prestadores de servicos que tenham
familiares de colaboradores quando os colabora-
dores da SIC estiverem em areas direta ou indire-
tamente envolvidas no processo de negocio. Para
fins deste Codigo de Conduta, “familiares” incluem

. m

conjuges ou companheiros, irmaos, pais, filhos
ou enteados, avos, netos, genros, noras, cunhados
e sogros,; e “areas envolvidas direta ou indireta-
mente NO processo de NegocCio” sao as areas res-
ponsaveis pela definicao do escopo e pedido de
contratacao, pela analise tecnica do processo,
pela medicao, gestao e pelo processo de concor-
réncia e compra.

A SIC podera encerrar um relacionamento com
fornecedores e com parceiros sempre que hou-
ver prejuizo de seus interesses ou descumpri-
mento das questoes legais e contratuais, bem
COMO em casos de descumprimento das regras
previstas no presente Codigo de Conduta, inclu-
sive, mas nao somente, em caso de adocao de
trabalho escravo ou infantil, de corrupcao, frau-
de e de desrespeito aos direitos humanos.
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3.6 | Relacionamento
oelaal 5ssociados

Sao associados da SIC os religiosos de votos so-
lenes da Provincia Agostiniana Nossa Senhora da
Consolacao do Brasil. Os associados tém como
compromisso estabelecer iniciativas que promo-
vam possibilidades para a prestacao de servicos
a0s usuarios da educacao e da assisténcia social,
de forma continuada, planejada e sistematica, sem
qualquer discriminacao e, dessa forma, contribuir
para a expansao de suas atividades de maneira
sustentavel, suportando a longevidade da SIC.

3.7\ Relacionamento

&olagl OLitras instituicoes de
ensino

A SIC considera saudavel o relacionamento com
outras instituicoes de ensino, ressalvada a discricao
com informacoes de cunho estritamente interno.

e

.....

A SIC e comprometida com o estrito cum-
primento das leis de defesa e protecao da
concorréncia onde atua e, por ISsSO, sua
conduta € pautada no respeito a liberdade
da iniciativa privada, na rejeicao de praticas
anticoncorrenciais e no estabelecimento
Independente de politicas e estrategias co-
merciails.

...

A pratica de condutas anticoncorrenciais tem como con-
sequéncia o dano a reputacao e a imagem da Instituicao
e do individuo. As duvidas sobre caracterizacao ou nao
de violacao da legislacao antitruste brasileira, em situa-
cOes concretas, devem ser levadas ao gestor imediato e
ao Comité de Etica da SIC. A SIC ndo autoriza que qual-
quer pessoa atue em seu nome em desconformidade com
a legislacao antitruste.
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CODIGO DE CONDUTA\SIC

3.8\ Relacionamento

oelgal o /'MMprensa

A SIC preza pelo relacionamento transparente e
respeitoso, garantindo a projecao de uma imagem
coerente com os valores da Instituicao.

A sua relacao com a imprensa e com 0s demais
meios de comunicacao supoe um dialogo per-
manente em que prevalecam tanto a imparciali-
dade como a veracidade. A SIC confia em seus
colaboradores para manter a imagem da institui-
Cao e a reputacao etica dos negocios.

Os colaboradores, fornecedores e parceiros estao
proibidos de dar entrevistas, permitir filmagem/
fotografias do ambiente de trabalho, gravar qual-
quer tipo de midia ou divulgar qualquer material
relacionado ao trabalho em qualquer veiculo de
comunicacao sem autorizacao prévia da SIC.

Somente os porta-vozes oficiais e a Comunica-
cao Institucional da SIC tém autorizacao para se
relacionar diretamente com a imprensa em nome
da Instituicao.

As diretrizes sobre o relacionamento da SIC com
a imprensa e demais meios de comunicacao en-
contram-se na sua Politica de Comunicacao.

<
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CODIGO DE CONDUTA\SIC

3.9\ Relacionamento com

OS 0rgaos publicos

A SIC respeita a autoridade do governo, mantendo
um relacionamento colaborativo e construtivo
com todos 0s orgaos publicos.

Em busca da promocao de uma educacao de
qualidade, da cidadania e no exercicio da solida-
riedade, a SIC esta preparada para atender aos
requisitos legais e para informar aos orgaos pu-
blicos, sempre aberta para o dialogo, agindo com
etica e transparéncia para a construcao de um
pais justo e igualitario.

A atuacao dos colaboradores da SIC com as au-
toridades, os 6rgaos reqguladores e a administracao
publica em geral ocorrera sob os preceitos da
legalidade, boa-fé, moralidade, eficiéncia, coo-
peracao, transparéncia e independéncia politico-
-partidaria.

Os contratos e os convénios que a SIC assina com
O poder publico devem obedecer as normas legais

e respeitar as prescricoes morais, de forma trans-
parente. Mais do que o cumprimento de exigén-
clas burocraticas, 1sso assegura relacoes justas e
profissionais.

No exercicio de uma cidadania responsavel, a SIC
ressalta a necessidade de abstencao de qualquer
forma de aliciamento de autoridades ou de fun-
clonarios publicos, por meio de vantagens pesso-
als, ainda que seja para gue cumpram suas obrigacoes
OU apressem suas proprias rotinas, procedimentos que
podem configurar infracao penal.
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Ambiente de trabalho
seguro e saudavel

A SIC mantéem o compromisso de estabelecer um
clima favoravel a atuacao profissional dos colabo-
radores, dentro de um ambiente de trabalho har-
MOoNIOSO, produtivo, saudavel, sequro e de respel-
to mutuo, em que a responsabilidade individual
seja exercida em sua plenitude, com adequada
qualidade de vida em suas unidades de trabalho e
garantia a integridade de todos os colaboradores.
Adotar medidas de prevencao e combate ao as-
sedio sexual e demais formas de violéncia no am-
bito do trabalho é parte fundamental desse com-
promisso, garantindo um ambiente onde todos
poOssam se sentir sequros e respeitados.

Limpeza e organizagao contribuem para a higiene,
seguranca e boa gestao e imagem da Instituicao.
A SIC nao acelita, tanto dentro de suas instalacdes
quanto nas instalacoes de seus fornecedores e

parceiros de negocios, trabalho escravo ou forca-
do, o uso de mao de obra infantil, tampouco a ex-
ploracao sexual ou trafico de seres humanos.

A SIC se compromete a fornecer instalacoes e
equipamentos de protecao apropriados a todas as
atividades desenvolvidas por suas areas de negocio,
observadas as exigéncias da legislacao vigente,
sendo certo que cada um dos colaboradores da
Instituicao devera, no exercicio das suas funcoes,
seguir todos os avisos, hormas e procedimentos
da SIC, bem como estar de acordo com as leis de
seguranca e saude aplicaveis, incluindo o uso de
equipamentos de protecao quando necessarios.
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4.1\ Corrupcéao

A SIC nao efetua pagamentos irregulares, na es-
fera privada ou publica, com vistas a realizar ne-
gocios em seu beneficio. Por isso, proibe que
qualquer pessoa, seja associado, colaborador,
parceiro ou fornecedor, em nome da SIC ou agin-
do em seu nome, pratique subornos, pague pro-
pinas ou realize negocios ou faca pagamentos
Irrequlares, o que pode configurar conduta ilicita
passivel de punicao criminal ou civil.

A SIC esta comprometida com as normas e dire-
trizes aplicaveis estabelecidas pelas leis de com-
bate e prevencao a corrupcao, em especial a Lel
Anticorrupcao Brasileira. Caso os colaboradores
recebam pedidos ou ofertas de "pagamentos fa-
cilitadores”, deverao reportar imediatamente ao
gestor imediato, que deve levar tais fatos ao co-
nhecimento da Diretoria da SIC. O nao cumpri-
mento das lels anticorrupcao pode resultar em
sérias penalidades para a SIC e/ou para seus co-
laboradores. Além disso, medidas disciplinares
poderao ser aplicadas no caso de comprovada
conduta culposa ou dolosa de colaboradores,
Inclusive a dispensa por justa causa.

4.2\ Compromissos
financeiros e reqistros
contabeis

A SIC € uma entidade filantropica sem fins lucra-
tivos e anualmente presta conta de seus resulta-
dos financeiros para os orgaos publicos. Nesse
sentido, € fundamental que seus recursos sejam
corretamente empregados na busca de suas fi-
nalidades e de seus objetivos, sem desperdicios
ou desvios. A prestacao de contas dos resultados
e balancos financeiros da SIC € uma exigéncia
legal e compoe uma das boas praticas de gover-
nanca corporativa. O controle interno financeiro
é uma ferramenta indispensavel para a Instituicao
gerir seus compromissos financeiros previamen-
te orcados e aprovados. O cuidado com os regis-
tros contabeis e as demonstracdes financeiras
constitul uma parte importante do processo de
transparéncia da SIC.

Todos 0os compromissos financeiros assumidos
pela SIC devem ser autorizados pelo nivel com-
petente conforme politicas e procedimentos da
Instituicao, e todas as informacoes, financeiras ou

T

operacionais, devem refletir corretamente as tran-
sacoes e 0s eventos ocorridos de forma precisa,
completa e fidedigna. A sua incorrecao intencio-
nal € considerada falha grave e contraria ao Co-
digo de Conduta. Nao ha justificativa para a adul-
teracao ou manipulacao de registro ou declaracao
falsa dos fatos. Tal conduta podera resultar na
aplicacao de medidas disciplinares ao colabora-
dor, inclusive dispensa por justa causa, bem como
em acoes de responsabilidade civil e criminal.

Os dados financeiros, informacdes relevantes e
resultados nao publicados sao sigilosos e hao de-
vem ser compartilhados com terceiros.
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4.3 | Tecnologia e
oropriedade intelectual

A SIC fornece recursos tecnologicos aos seus cola-
boradores para o exercicio de suas funcoes e tais
recursos sao de uso estritamente profissional e per-
tencem a SIC. A SIC tem livre acesso a tais recursos
tecnologicos, podendo fiscalizar e monitorar todo
O conteudo que for produzido ou que trafegar por
tais recursos, com vistas a gestao e melhoria dos
servicos prestados pela SIC e a sequranca das infor-
macaoes e dos dados envolvidos. Os logins e senhas
sao individuais e confidenciais e nao devem ser com-
partilhados com terceiros, devendo o colaborador
zelar pela guarda e sigilo dos mesmos.

A SIC proibe o0 uso dos recursos tecnologicos que
fornece para qualquer fim que implique em violacao
as leis, aos principios eticos, a moral e aos bons cos-
tumes.

A propriedade intelectual da SIC € um recurso fun-
damental e criticamente valioso da Instituicao. Por
1SSO, cada colaborador deve dedicar esforcos para
proteger os direitos de propriedade intelectual da

SIC. Por outro lado, € dever dos colaboradores zelar
pelo respeito e protecao dos direitos de proprieda-
de intelectual de terceiros, ficando proibido o uso
Ou a reproducao de qualquer obra de producao in-
telectual protegida sem a devida autorizacao do seu
titular.

A SIC é a unica e exclusiva titular dos direitos de pro-
priedade intelectual sobre todos os produtos, pro-
ducdes, conteudos e informacdes resultantes de
atividades exercidas total ou parcialmente por seus
colaboradores, no exercicio de suas funcoes, com
a utilizacao ou nao de recursos tecnologicos forne-
cidos pela SIC, salvo ajuste em contrario devidamen-
te formalizado de forma escrita. A propriedade sobre
esses resultados e perpéetua, podendo tals resultados
serem utilizados a qualquer tempo, de qualquer for-

ma, em qualquer lugar e por qualquer unidade da
SIC.
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4.4\ Confidencialidade,
protecao de aados e
privacidade de informacoes

A SIC atua de forma proativa para proteger a pri-
vacidade de dados pessoais; dessa forma, o uso e
tratamento de dados e informacdes capazes de
identificar pessoas naturais dar-se-ao de acordo
com a leqgislacao brasileira vigente aplicavel.

A SIC entende que garantir a privacidade vai muito
alem do cumprimento da legislacao. Proporcionar
privacidade aos dados pessoais € atentar aos prin-
cipios de integridade e transparéncia que a Insti-
tuicao prioriza.

E dever de todos os colaboradores manter o sigi-
lo e a confidencialidade de todas as informacades,
dados pessoals, segredos institucionals e quaisquer
outras informacaoes, sigilosas ou nao, relacionadas
a SIC, estando sujeitos as medidas disciplinares
cabivels em caso de inobservancia.

No seu relacionamento com terceiros, a SIC exige
que as informacdes e dados por ela fornecidos
nao sejam compartilhados com outrem ou utili-
zados para fins diversos do que foi acordado com
a SIC, exceto se houver autorizacao expressa da
SIC. O acesso, o uso e a divulgacao de informa-
coOes confidenciais da SIC por terceiros devem
ocorrer somente no interesse da SIC e mediante
prévia autorizacao dos gestores responsavels. A
Nnao observancia dessas regras pode implicar no
rompimento da relacao de negaocio.

Todas as informacdes comerciais, tecnicas, estra-
tégicas e profissionais que dizem respeito a SIC,
seus clientes e/ou parceiros, seja no formato fisico
ou eletronico, sao ativos valiosos e devem ser tra-
tados com a devida confidencialidade, tendo em
vista que seu uso improprio, divulgacao ou reve-
lacao nao autorizada podera implicar em riscos e
prejuizos a imagem da Instituicao.

A SIC adota praticas que visam proteger a confi-
dencialidade das informacdes e dos dados pesso-
als por ela tratados, garantindo-os de acessos nao
autorizados, limitando a utilizacao das informacoes
a0 proposito contratado. Dessa forma, todos os
colaboradores devem:

e conhecer e fazer cumprir as Politicas de Privaci-
dade e de Confidencialidade da SIC;

e Impedir 0 vazamento de informacdes confiden-
ciais, privilegiadas ou de clientes,

e Orientar fornecedores, terceiros e/ou empresas
parceiras para que respeitem as informacoes de
clientes e do negocio da Instituicao,

e manter a sequranca de qualquer dado pessoal ou
confidencial que tiver acesso e manter restricao
de senhas e codigos de acesso a sistemas.

Informacoes de Terceiros

A SIC nao deve solicitar nem obter deliberadamen-
te, de qualquer pessoa, informacdes confidenciais
pertencentes a terceiros, se nao forem necessarias
a realizacao de suas atividades e mediante a cele-
bracao de termo ou contrato de confidencialidade.

Se o colaborador receber involuntariamente qual-
quer informacao pertencente a terceiros que sus-
peite ser confidencial, deve notificar o0 seu gestor
Imediato para providéncias cabiveis.
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WA S stentabilidade

A SIC busca deixar um legado para as proximas
geracoes porgue acredita que o futuro so se faz
presente se o0 desenvolvimento econdOmico estiver
acompanhado da promocao soclal e da preserva-
Cao do meio ambiente, por ISSO, SOMOS conscien-
tes e fomentamos o desenvolvimento sustentavel
NOS NOSSOS Negocios utilizando recursos de forma
responsavel e etica.

RECICLAVEL

FLARTRL OGN LATAR

ral il PRM

E diretriz da SIC considerar praticas de ecologia
iIntegral em todo seu negocio, visando o cuidado
da nossa casa e respeitando a interligacao do bem-
-estar humano com o de todos os outros seres
VIVOS e da natureza.

O engajamento socioambiental é premissa nas
suas atividades, de forma que a SIC espera que cada
um seja educador de boas praticas. Para isso, todos
aqueles que se relacionam com a SIC devem se-
guir a politica de sustentabilidade bem como o
Guia de Boas Praticas Socioambiental e de Gover-
nanca Institucional.

I .1
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e gvaliar os possiveis impactos ao ambiente no
qual se esta inserido, visando a sua preservacao,

e contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde a SIC desenvolve as suas
atividades;

e Incentivar acoes de responsabilidade social jun-
to aos colaboradores, parceiros ou terceiros para
a melhoria da qualidade de vida do ser humano,

e Otimizar o Uso de materias-primas e energia
como forma de contribuir para a conservacao dos
recursos naturais,

e atender integralmente a legislacao e as normas
ambientais aplicaveis;

e respeitar e preservar o meio ambiente, bem como
valorizar a biodiversidade;

e divulgar e valorizar, dentro e fora das instalacoes
da SIC e suas unidades mantidas, uma cultura de
consumo racional e sustentavel, a partir de pro-
cessos simples como reciclagem, coleta seletiva
de lixo e uso de agua e enerqgia,

e participar e incentivar a participacao de outros
colaboradores em iniciativas ou campanhas in-
ternas de esclarecimento e de educacao que te-
nham por objetivo a criacao de uma “consciéncia
ambiental”, com a finalidade de preservar o meio
ambiente para esta e para as futuras geracoes.

<

APRESENTACAO - PRINCIPIOS GERAIS - RELACIONAMENTOS - AMBIENTE DE TRABALHO - CODIGO DE CONDUTA - CANAL DE DENUNCIA >







Nrimento do . f
Codigo de Conduta Ve e | ¢ f"‘

o

alacione Cco 5 oprigacao de toados Obse *-TT-*-.--'—:'.'T-E-T}-
_I.L., 1 N EEE -
3 ] ] | - "
ar as aispo oes geste Coqalqgo e DrIr as redra #PHEWW“I
O Qe N onto das dire O O asS € CO
Nro 0S expresso oste CoOalao pbodadersa OLICS
3 adocao ge adldas g Nlinares O 5 OE
O atua AS QU3 araO apuradas e recome 4
;
dadas pelo Co o ge a dé ONTO 0 3 i
U @, .c.‘.c. . C @, @, . C C C .c | iy i
2 as dIspo oes leqgals aplicave ﬁ
__HE
Para O Oolaboraqgores, 3 cdldas a plinare - %4
B mEn)
C o 10 - C C HA0)e O C C ) E a O - _q_ I"_"!_
O a O da relacao CO atus o DO T
NENE W
. . . E.l;-_
; L
b
5 alacoe O arcelros, O ge o oNto
aas qalre O ® as e compro 0S expresso
a a a a a 5 o S il
OdId0O bodagers NLIC3 aplicacao g s _
4 g R T T T
nenallgage O atuails O o 30 CO atua

32 < APRESENTACAO - PRINCIPIOS GERAIS - RELACIONAMENTOS - AMBIENTE DE TRABALHO - CODIGO DE CONDUTA - CANAL DE DENUNCIA




Os colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes
poderao estar ainda sujeitos a responsabilizacao civil,
Incluindo eventual indenizacao pelos danos causados
pela sua conduta, o que podera, conforme o caso,
ser reportado as autoridades competentes.

5.2\ Gestdo do Codigo

A gestao deste Codigo de Conduta e de respon-
sabilidade do Comité de Etica da SIC.

Para a sua efetividade, compete ao Comité de
Etica periodicamente reavaliar este Codigo para
adequar seu conteudo as atividades da SIC, aos
riscos a que ela esta exposta ao conduzir seus
negocios e as lels anticorrupcao vigentes, bem
como utilizar-se deste Codigo de Conduta como
um instrumento de gestao.

O Comité de Etica tem como principal objetivo
nortear 0s assuntos referentes a aplicacao do Co-
digo de Conduta e outras hormas do Programa
de Integridade da SIC, tendo carater permanente
para apuracao e investigacao de denuncias. O

Comité fara o acompanhamento de todo o pro-
cesso de averiguacao de denuncias, recomen-
dando as medidas cabiveis em cada caso e reali-
zando 0 monitoramento ateé a sua finalizacao.

Compete ao Comité de Etica responder as ques-
toes e duvidas a respeito das regras contidas no
Codigo de Conduta e, em caso de duvidas, enca-
minha-las ao diretor geral da SIC.

A SIC, através da atuacdo do Comité de Etica, se
compromete a promover treinamentos periodicos
para todos os seus colaboradores, inclusive dire-
tores e gestores, sobre temas relacionados ao seu

Codigo de Conduta e ao seu Programa de Inte-
gridade.

O Comité de Etica é composto por colaboradores
da SIC, conforme estabelecido em seu Regimen-
to Interno, que devem assinar termo de compro-
misso de sigilo na conducao dos trabalhos de
apuracao de denuncias e de total imparcialidade
sobre todos os fatos tratados pelo Comité.
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AQDStIn.a Nos

tes. E vocé se guiar pelos valores e principios da

o ., SIC. O guardiao atua preventivamente, antes da
5.3\ Guardiao do COC//QO violacdo ou do desvio de conduta.

A SIC incentiva o dialogo aberto e transparente.
Qualquer descuido podera acarretar consequ-

Contribua para que os valores e principios da SIC
perpetuem em todas as suas atitudes.

Agora gque vocé tem conhecimento de todas as
orientacOes, faca sua parte, seja protagonista
da etica!

A SIC gostaria de lhe fazer um convite! Que tal éncias negativas para a sua vida pessoal, para a
ser um guardiao do Codigo de Conduta? Instituicao e para a sociedade. Por isso, sempre
que tiver duvida, busque orientacoes, pergunte,

O que isso significa na pratica? consulte. Informe nos canais apropriados toda e
qualquer situacao que possa indicar 0 naoc cum-

E vocé zelar pelo seu bem e o de seus semelhan- primento das diretrizes expressas neste Codigo.
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Canal de Denuncia
e Nao Retaliacao

O Canal de Denuncia da SIC € um importante
allado para asseqgurar a etica e a integridade na
Instituicao. Para eficacia do seu Programa de Inte-
gridade, a SIC disponibiliza em seu site um Canal
de Denuncia. Esse Canal tem como objetivo per-
mitir que colaboradores, fornecedores, parceiros,
Intermediarios ou quaisquer interessados possam
apresentar relatos ou denuncias sobre irregulari-
dades ou atividades que acreditam constituir vio-
lacao as leis, reqgulamentos e diretrizes deste Co-
digo de Conduta.

A SIC garante o sigilo absoluto nas informacoes dis-
ponibilizadas no Canal de Denuncia, protegendo o
anonimato do denunciante e preservando as infor-
macoOes para que uma apuracao justa possa ocorrer.

A SIC tem o compromisso de proteger os direitos
dos individuos que, de boa-fé, denunciam, apresen-
tam uma gueixa, comunicam uma suspeita, deem
iInformacdes ou ajudem de alguma forma numa
INnvestigacao ou processo relativo a uma conduta
que, na sua opinNiao, pPossa razoavelmente parecer
uma violacao a este Codigo de Conduta, as demais
normas internas da SIC ou as leis.

IMPORTANTE: a SIC proibe qualquer
retaliacao, intimidacao ou constran-
gimento contra o denunciante de

boa-fé, ou contra qualquer pessoa
que venha a colaborar com as inves-
tigacoes internas necessarias.

A Politica de Nao Retaliacao da SIC garante que, ao
utilizar o Canal mantendo a sua identidade, o cola-
borador, fornecedor ou parceiro de boa-fé nao so-
fra nenhuma retaliacao ou punicao em razao de sua
manifestacao.
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